


Opplandstrafikks reisegaranti - refusjon av utlegg

Har du kommet for sent fordi vi er forsinket?

OpplandsTrafikks reisegaranti gjgr at du kan fa refundert
reelle kostnader [som drosje eller kilometergodtgjgrelse).
Samtidig forteller du oss hvor vi kan bli bedre, slik at du i

fremtiden ikke skal oppleve flere forsinkelser enn ngdvendig.

Fer du gar i gang med a fylle ut skjemaet pa baksiden,

vil vi minne om vilkarene for & fa utlegg refundert:

® Videkker reiseutgifter med inntil kr 500 dersom svikt
ivart tilbud har fort til at du kommer mer enn 20
minutter for sent frem.

* Skal du bytte linje under reisen, ma du forsikre deg om
at du regner god nok tid til overgang. Det skal beregnes
5 minutter sikkerhetsmargin i tillegg til den tiden det
tar & ga mellom holdeplassene.

® Husk at hvis du vet, eller burde vite, at arsaken til
forsinkelsen ikke ligger hos OpplandsTrafikk, kan vi ikke
tilby deg refusjon.

Slik gar du frem nar du skal fylle ut skjemaet pa

baksiden:

1. Fyll ut skjemaet sa ngyaktig som mulig, brett det pa
midten og returner det til oss.

2. NB! Husk & feste pa datakvittering fra drosjen. Den ma
inneholde dato, klokkeslett og hvilken strekning drosjen
kjgrte.

reise

Du kan lese mer om reisegarantien
i var folder som ligger om bord

i bussen og pa Lillehammer
skysstasjon.

Hvis du gnsker mer informasjon eller vil ha hjelp til & fylle
ut skjemaet, ring vart kundesenter pa 07 177.
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At du skal fa svar nar du kontakter oss

At du skal f& best mulig informasjon om hva som
skjer ved forsinkelser

@\ At vi betaler dine utleggene dine med inntil kr 500,
N
dersom du kommer mer enn 20 minutter for

sent frem

Vi ses pa bussen
- god tur

Oppland fylkeskommune
Kundesenteret OpplandsTrafikk
Serviceboks

2626 Lillehammer
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